pelangrijkste nIgn-Ignts voor beleld, van de opobrengsten van ae argelopen drie weken, waaronaer
de resultaten van de ronde 5 van het vragenlijstonderzoek (survey 9-12 juli).

ZORGEN > > > HoeDanWel

Het aantal besmettingen loopt op, iets wat verwacht werd als gevolg van de versoepelingen, maar wat
zeer ongewenst is. Reden om de eind maart ingezette koers van evidence-based communicatie en
gedragsondersteuning weer extra stevig op te pakken. Zeker nu we veel meer weten over gedrag van
mensen in coronatijd, en dan specifiek over het naleven van coronagedragsregels. Dit hebben we in
de afgelopen maanden heel systematisch uitgevraagd en inzicht in gekregen. Gedragsbeinvloeding is
een vak apart — in de gedragsunit van het RIVM en haar onafhankelijke wetenschappelijke adviesraad
is deze expertise gebundeld en beschikbaar.

Actieve inzet van gedragsexpertise in de ontwerpfase van communicatie & ondersteunende sociale
en fysieke omgevingsinterventies, evenals bij monitoring van het gedrag en de omgeving waarin het
verdrag vertoond wordt, verhoogt de impact van beleid. Met als doel om zoveel mogelijk
besmettingen met het nieuwe coronavirus te voorkomen.

Medici zijn experts wat betreft ziektes en aandoeningen
Virologen zijn experts wat betreft het gedrag van virussen
Gedragswetenschappers zijn experts wat betreft het gedrag van mensen
Topambtenaren zijn experts wat betreft het gedrag van politici

#alleen samen

RIVM Corona Gedragsunit

Bij de vertaling van de inzichten uit ons gedragsonderzoek naar bruikbare communicatiestrategieén
en ondersteuningsinterventies kan gebruik worden gemaakt worden van onder andere een actuele
gedragstaxonomie, het theoretisch kader van de gedragsunit en het communicatie-stappenplan.
Deze documenten staan op de gedragsonderzoekspagina van RIVM.nl. Uiteraard zijn ook de leden
van zowel de gedragsunit als van de wetenschappelijke adviesraad hierover te raadplegen.

Highlights onderzoeksresultaten periode 3 juli — 23 juli 2020

* Terwijl het sociale leven weer op gang komt, wordt 1,5 meter afstand houden steeds lastiger.
Grootste afname bij de vraag of het lukt 1,5 meter afstand te houden is te zien in thuissituaties:
mensen die familie en vrienden bezoeken en thuis bezoek ontvangen (verschillen t.o.v. ronde 1
zijn respectievelijk 35% en 29%). Deelnemers geven aan dat ze minder vaak drukke plekken
hebben vermeden (49% versus 61% in ronde 4).




*  Bij het naleven van de hygiénemaatregelen is de grootste daling te zien bij (vaak t/m altijd)
handen wassen als men bij iemand op bezoek gaat; dit daalde van 75% in ronde 1 naar 59% bij
ronde 5. Ook bij thuiskomst zien we een daling in handen wassen, van 82% naar 72%.

* De meerderheid van de respondenten spreekt de intentie uit zich te laten testen bij klachten.
Echter, wanneer mensen daadwerkelijk corona-gerelateerde klachten hebben, zijn draagviak en
test-intenties substantieel lager. Deze resultaten zijn vergelijkbaar met ronde 4.

*  Ongeveer 20% van de mensen met klachten blijft thuis. Ongeveer 15% van de mensen met
klachten heeft zich laten testen gedurende de drie weken voorafgaand aan het onderzoek. Van
de mensen die zich al eens hebben laten testen, geeft 81% aan zich nog een keer te zullen laten
testen als ze de komende weken opnieuw corona-gerelateerde klachten zouden krijgen. Uit
interviews komt het beeld dat men vooral in quarantaine gaat voor anderen en zich in eerste
instantie vooral laat testen om hier zelf wijzer van te worden: heb ik het of heb ik het niet?

* De risicoperceptie neemt sinds deze meting voor het eerst toe. Niet alleen wat betreft de kans
op besmetting, maar ook op een tweede golf.

* \oor de maatregelen testen bij verkoudheidsklachten en een niet-medisch mondkapje dragen in
het OV, is een (lichte) toename te zien in het percentage deelnemers dat van mening is dat de
maatregel (heel) veel helpt.

* Het draagvlak voor de maatregelen is onverminderd hoog, maar als de maatregelen nog langer
duren (zes maanden), daalt het draagvlak voor '1,5m afstand houden’, ‘thuisblijven bij verkoud-
heid’, en ‘vermijd drukte’, ten opzichte van de vorige meting met 8 tot 12 procentpunten.

* Deelnemers zitten steeds beter in hun vel; ze zijn steeds minder eenzaam, angstig, gestrest,
somber en hebben minder slaapproblemen. Ook rapporteren steeds minder mensen dat ze
minder sporten en bewegen dan voor aanvang van de corona-crisis.

s Uit onderzoek onder mensen met een laag inkomen, beperkte gezondheidsvaardigheden, of een
migratieachtergrond, blijkt dat zij zich over het algemeen goed aan de regels kunnen houden,
maar wel meer angst en stress hebben en zorg mijden. Advies is om voor deze groepen een
maatwerkaanpak te ontwikkelen.

o Tweederde van de Nederlanders zou volgens literatuuronderzoek en interviews de Corona app
(onder voorwaarden) gebruiken.

Bijlagen

rapportages van de resultaten zijn online te vinden:

Resultaten van het vragenlijstonderzoek : https://www.rivm.nl/gedragsonderzoek/maatregelen-welbevinden
Resultaten van de verdiepende interviews: hitps://www.rivm.nl/gedragsonderzoek/interviews
Resultaten literatuurverkenningen: https://www.rivm.nl/gedragswetenschappelijke-literatuur
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we weten en te bespreken waar nog vragen of knelpunten liggen en hoe deze aan te pakken. Het
webinar was bedoeld voor wetenschappelijk onderzoekers, experts en vertegenwoordigers van
jongerenorganisaties. Ruim 100 geinteresseerden hebben het webinar gevolgd. Het webinar kan
door geinteresseerden teruggekeken worden op via deze link.

4.2 Migranten en mensen met lage SES
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Nederland gedragswetenschappelijke inzichten worden gebruikt om de aanpak van de COVID-19
pandemie te ondersteunen, hoe de RIVM Gedragsunit dit werk codrdineert en in welke dynamische
context dit alles plaatsvindt. Doordat Frankrijk op vergelijkbare wijze gedragswetenschappelijke
expertise inzet, waren er ook presentaties vanuit Santé Publique France en de Behavioral Insights
Unit van het Franse Inter-ministeriéle Directoraat van Publieke Transformatie.

De (Engelstalige) webinar, inclusief de presentatie over de RIVM Gedragsunit is terug te zien via:
https://www.youtube.com/watch?v=AEUAwInJtOk&feature=emb_title

52 CGU in het nieuws
De activiteiten van de Corona Gedragsunit zijn in het nieuws gekomen via diverse media, waaronder

het NOS Journaal, kranten (NRC, Volkskrant, DS de Stentor, Nu.nl, Trouw, Parool) en de radio (NP1
Spraakmakers, Radiol). Ook diverse leden van de Wetenschappelijke Adviesraad werden op






